
प्रश्नावली भाग-१ 

सेवा सन्तषु्टि वा असन्तषु्टि जनाउने 

उत्तरदाताको नाम र थर: 

ठेगाना: 

ललङ्ग:       जातजालत: 

शिक्षा:       पेिा: 

सम्पकक  नं: 

१. सेवाको सन्तषु्टि 

क) तपाइँले यस कायाकलयबाट समग्रमा कलतको सन्तषु्टि पाउन ुभयो ? 

(   ) सन्तिु    (   ) ठीकै    (   ) असन्तिु 

ख) सेवा ललन जाँदा कमकचारीको व्यवहारप्रलत तपाई कलतको सन्तिु हनुहुनु्छ ? 

(   ) सन्तिु    (   ) ठीकै    (   ) असन्तिु 

2. सेवाको लनयलमतता 

क) नागररक बडापत्रमा उल्लेख भए अनसुार तपाईले प्राप्त गनुकपने सेवामा लागेको समय प्रलत कशत्तको सन्तिु हनुहुनु्छ ? 

(   ) सन्तिु    (   ) ठीकै    (   ) असन्तिु 

ख) कायाकलय लनयलमत रुपमा ( कमकचारीको उपशथथलत, समय पालना, कायकचथुतता  सञ्चालन भएको छ भने्न कुरामा कलतको 
ष्टवश्वथत हनुहुनु्छ ? 

(   ) ष्टवश्वत    (   ) ठीकै    (   ) अष्टवश्वत 

ग) तपाईले सेवा ललन जाँदा अलतररक्त रकम लतनुक भयो ? 

(   ) लतरेको छैन   (   ) एकदमै कम   (   ) धेरै लतरेको 

घ) यस कायाकलयले सावकजलनक चासो तथा समथया समाधान गनक औसत कलत  ददन लगाउने गरेको छ ? 

(   ) १ ददन    (   ) २ ददन    (   ) धेरै ददन 

३. सेवाप्रलतको जनष्टवश्वास 

क) यस संथथाले ददने सेवाप्रलत तपाई कलतको ष्टवश्वथत हनुहुनु्छ ? 

(   ) ष्टवश्वत    (   ) ठीकै    (   ) अष्टवश्वत 

ख) यस कायाकलयले प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुलाई जानकारी गराई  कशत्तको प्रचार गनुक भएको छ ? 

(   ) धेरै    (   ) ठीकै    (   ) गरेको छैन 



ग) यस संथथामा कायकरत कमकचारी प्रलत तपाईको ष्टवश्वास कशत्तको छ ? 

(   ) धेरै    (   ) ठीकै    (   ) ष्टवश्वास छैन 

घ) यस कायाकलयले ष्टवपन्न वगकको लालग छुट्याएको सेवा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ? 

(   ) छ    (   ) छैन    (   ) अललअलल थाहा छ 

४. सेवाको गणुथतर 

क) यस कायाकलयबाट सेवा ललंदा कायाकलयले ददएको जानकारीबाट कशत्तको सन्तिु  हनुहुनु्छ ? 

(   ) सन्तिु    (   ) कम सन्तिु   (   ) असन्तिु 

ख) तपाई यस कायाकलयमा आउँदा कसको सहयोग ललनभुयो ? 

(   ) आफै    (   ) गाउँका ठूलाबडाको  (   ) मध्यथथकताक 

५. सेवा सम्बन्धी जानकारी 

क) कायाकलयको भौलतक अवथथा कथतो छ ? 

(   ) अलत राम्रो   (   ) ठीकै    (   ) नराम्रो 

ख) कायाकलयमा भएको नागररक बडापत्र बारे तपाईलाई जानकारी छ ? 

(   ) छ    (   ) आंशिक जानकारी छ  (   ) कुनै जानकारी छैन 

ग) कायाकलय र सेवाग्राही बीचको सम्बन्ध कथतो छ ? 

(   ) अलत राम्रो   (   ) ठीकै    (   ) खासै राम्रो छैन 

घ) सञ्चालन गररने सावकजलनक कायकक्रममा सीमान्त वगकको उपशथथलत कलत प्रलतितसम्म हनेु गरेको छ ? 

(   ) २० प्रलतित जलत  (   ) ५० प्रलतित भन्दा मालथ (   ) थाहा छैन 

ङ) पररषदमा राष्टिय नीलत लनदेशिका अनसुार समावेिी प्रकृलतको प्रलतलनलधत्व भएको छ ? 

(   ) छ         (   ) ठीकै छ      (   ) प्रलतलनलधत्व साहै्र कम छ  

६. नागररक वडापत्र/उजरुी पेटीका/गनुासो सनेु्न अलधकारी सम्बन्धमा 

क) तपाईको ष्टवचारमा सेवाग्राहीले नागररक बडापत्रको उपयोग कुन हदसम्म गरेका छन ्? 

(   ) धेरै    (   ) कम    (   ) गरेको छैन 

ख) तपाईको ष्टवचारमा सेवाप्रदायकहरुले नागररक बडापत्र अनरुुप कलत हदसम्म सेवा प्रदान गरेको जथतो लाग्छ ? 

(   ) धेरै    (   ) ठीकै    (   ) अलत कम 

ग) तपाईको ष्टवचारमा उजरुी पेटीकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको छ ? 

(   ) धेरै भएको छ   (   ) ठीकै भएको छ   (   ) भएकै छैन 



 

प्रश्नावली भाग-२ 

नागररक प्रलतवदेन पत्र (Citizen Report Card) 

१. लसफाररस सम्बन्धी 

क) लसफाररसको लालग चाष्टहने आवश्यक कागजातहरुको प्रि जानकारी पाउन ुभयो ? 

(   ) पाए ँ    (   ) ठीकै पाए ँ    (   ) थपि पाइँन 

ख) कुनै लसफाररसको लालग लाग्ने दथतरु बाहेक अलतररक्त रकम ददन ुपयो ? 

(   ) ददए ँ     (   ) थोरै ददए ँ    (   ) मालगएन र ददइएन 

ग) त्यहाँबाट ददने लसफाररस ललंदा कसको सहयोग ललनभुयो ? 

(   ) आफैं     (   ) मध्यथथकताक वा कायाकलयकै मान्छे  (   ) नेता/ठूलाबडा 

घ) राजथव, िलु्क तथा दथतरु को-कससंग उठाउने गदकछन ्? 

(   ) सबैसँग कर उठाउँछन ्     (   ) लसलमत व्यशक्त सँग कर उठाउँछन ् 

(   ) धेरै वक्यौता रहने गरेको छ । 

२. पूवाकधार तथा सरसफाई सम्बन्धी 

क) कायाकलयमा सरसफाई अवथथा कथतो छ ? 

(   ) राम्रो    (   ) ठीकै     (   ) खराब 

ख) कायाकलयमा सरसफाई सम्बन्धी गनुासो गदाक त्यसमालथ कारवाही कशत्तको गररन्छ ? 

(   ) तरुुन्तै हनु्छ   (   ) पटक पटक भनेपलछ मातै्र हनु्छ  (   ) जलत भनेपलन हनु्न 

ग) तपाईको ष्टवचारमा न.पा. ले सरसफाई तथा जनथवाथ्य सम्बन्धी कायकक्रम के कथतो ष्टकलसमले गछक ? 

(   ) लनयलमत र राम्रो सँग  (   ) ठीकै गछक   (   ) लनयलमत रुपमा गदैन 

घ) तपाईको गाउँपाललकामा ष्टवकास लनमाकणको शथथलत कथतो छ  ? 

(   ) राम्रो    (   ) ठीकै    (   ) खराब 

ङ) सञ्चालन गरेका योजनाहरु कशत्तको प्रभावकारी छन ्? 

(   ) प्रभावकारी छन ्   (   ) ठीकै छन ्    (   ) प्रभावकारी छैनन ्

च) योजनाको लबल भकु्तानी ददने व्यवथथा कथतो छ ? 

(   ) सहज    (   ) ठीकै    (   ) अप्ठ्यारो 

छ) योजनाहरु जाँचपास गदाक प्राष्टवलधकहरुलाई रकम ददनपुछक ? 



(   ) पदैन   (   ) मागेरै ललन्छन ्    (   ) रकम नददए अप्ठ्यारो पाछकन ् 

ज) योजना सञ्चालन गदाक  प्राष्टवलधक सहयोग कशत्तको पाउन ुभयो ? 

(   ) सशजलै पाइयो   (   ) कष्टहले काँही पाइयो  (   ) माग गदाक पलन पाइएन 

झ) ष्टवकास लनमाकणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउन ुहनु्छ ? 

(   ) सशजलै पाइन्छ   (   ) सोधेपलछ पाइन्छ   (  ) सोधेपलन पाइदैन 

ञ) थथानीय लनकायको आचारसंष्टहता पालना भएको छ ? 

(   ) पूणक रुपमा भएको छ  (   ) आंशिक रुपमा भएको छ  (   ) भएकै छैन 

3. यसह कायाकलयको तल ददइएका ष्टवष्टवध पक्षहरुमा तपाईको अनभुव कथतो छ ? 

क) आलथकक श्रोत कथतो छ ? 

(   ) आवश्यक श्रोत उपलब्ध  (   ) कम श्रोत उपलब्ध  (  ) अलत कम श्रोत उपलब्ध 

ख) काम गने प्रणाली र प्रष्टक्रया कथतो छ ? 

(   ) अलत सरल   (   ) ठीकै    (   ) जष्टटल 

ग) कायाकलयमा भएका कमकचारीमा सीप कथतो छ ? 

(   ) आवश्यक सीप छ  (   ) आवश्यकता भन्दा कम छ   (   ) सीप लनकै कम छ 

घ) गा.पा. को आम्दानी र खचक बाष्टहर सूचना पाटीमा टासेँको देख्नभुयो ? 

(   ) टाँसेको देखेको छु   (   ) कष्टहले काँही टाँसेको देशखन्छ (   ) कतै देशखएन 

ङ) कायक सम्पन्नको आधारमा मूल्याङ्कन भएको छ ष्टक छैन ? 

(   ) छ   (   ) ठीकै हनेु गरेको छ  (   ) कष्टहले पलन भएको थाहा छैन 

च) वतकमान कायक सञ्चालन संरचना प्रलत कत्तको सन्तिु हनुहुनु्छ ? 

(   ) सन्तिु    (   ) ठीकै    (   ) कुनै जानकारी छैन 

४. पारदशिकता सम्बन्धी 

क) गा.पा ले अष्टहलेसम्म यस वषक कलत वटा सावकजलनक सनुवुाइ कायकक्रम सम्पन्न गर् यो ? 

(   ) १ वटा    (   ) २ वटा   (   ) कायकक्रम बारे कुनै जानकारी छैन 

ख) गा.पा. मा अष्टहले सम्म कलत वटा सावकजलनक परीक्षण कायकक्रम सम्पन्न भए ? 

(   ) धैरै    (   ) कम     (   ) भएको छैन 

ग) गा.पा मा वाष्टषकक रुपमा सामाशजक परीक्षण भएको छ ? 

(   ) भएको छ    (   ) अष्टहलेसम्म सञ्चालन भएको छैन  (   ) कुनै जानकारी छैन 



घ) सावकजलनक सनुवुाइमा गररएका सावकजलनक प्रलतबद्धता कशत्तको कायाकन्वयन भएको छ ? 

(   ) धेरै    (   ) ठीकै    (   ) कम 

ङ) सावकजलनक सनुवुाइको अनगुमन गने संयन्त्रको ष्टवकास भएको छ ? 

(   ) संयन्त्र बनेको छ  (   ) कुनै संयन्त्र बनेको छैन  (   ) कुनै जानकारी छैन 

च) यस कायाकलयको वाष्टषकक नीलत, कायकक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

(   ) धेरै जानकारी पाएको छु (   ) ठीकै जानकारी पाएको छु (   ) काम जानकारी पाएको छु 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


